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Tema: relacao de consumo



Relacao de consumo

Consumidor

Art. 2° Consumidor é toda
pessoa fisica ou juridica que

adquire ou utiliza produto ou

?.ervligo como destinatario
inal.

Paragrafo Unico. Equipara-se
a consumidor a coletividade
de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja
intervindo nas relacdes de
consumo.

Fornecedor

Art. 3° Fornecedor é toda
pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os
entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de
producao, montagem, criacao,
construcao, transtormacao,
importacao, exportacao,
distribuicao ou
comercializacao de produtos
ou prestacao de servicos.



Objeto:

Produto Servico

« Art. 3° 8§ 1° Produto é |+ Art. 3° 8 2° Servico é
gualquer bem, movel ou | qualquer atividade fornecida
Imovel, material ou imaterial. no mercado de consumao,

mediante remuneracao,

Inclusive as de natureza

bancaria, financeira, de

crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relacoes de
carater trabalhista.




2019
XXIX EXAME DE ORDEM

A concessionaria de veiculo X adquiriu, da montadora, trinta unidades de veiculo do mesmo modelo e de cores diversificadas, a fim
de guarnecer seu estoque, e direcionou trés veiculos desse total para uso da propria pessoa juridica. Ocorre que cinco veiculos
apresentaram problemas mecanicos decorrentes de falha na fabricacdao, que comprometiam a seguranca dos passageiros. Desses
automaveis, um pertencia a concessiondria e os outros quatro, a particulares que adquiriram o bem na concessiondria. Nesse caso,
com base no Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), assinale a afirmativa correta.

A) Entre os consumidores particulares e a montadora inexiste relacdo juridica, posto que a aquisicdo dos veiculos se deu na
concessionaria.

B) Entre os consumidores particulares e a montadora, por se tratar de falha na fabricacao, ha relacao juridica protegida pelo CDC; a
relagao juridica entre a concessiondria e a montadora, no que se refere a unidade adquirida pela pessoa juridica para uso préprio, é
de direito comum civil.

C) Existe, entre a concessionaria e a montadora, relacao juridica regida pelo CDC, mesmo que ambas sejam pessoas juridicas, no que
diz respeito ao veiculo adquirido pela concessionaria para uso proprio, e ndao para venda.

D) Somente ha relacao juridica protegida pelo CDC entre o consumidor e a concessionaria, que devera ingressar com acao de regresso
contra a montadora, caso seja condenada em acgao judicial, ndo sendo possivel aos consumidores demandarem diretamente contra a
montadora.



2017
XXIl EXAME DE ORDEM UNIFICADO

Alvina, condoémina de um edificio residencial, ingressou com acdo para reparacao de danos, aduzindo falha na
prestacao dos servicos de modernizacao dos elevadores. Narrou ser moradora do 102 andar e que hospedou
parentes durante o periodo dos festejos de fim de ano. Alegou que o servico nos elevadores estava previsto
para ser concluido em duas semanas, mas atrasou mais de seis semanas, o que implicou falta de elevadores
durante o periodo em que recebeu seus hdspedes, fazendo com que seus convidados, todos idosos, tivessem
que utilizar as escadas, o que gerou transtornos e dificuldades, ja que os héspedes deixaram de fazer passeios
e outras atividades turisticas cﬁante das dificuldades de acesso. Sentindo-se constrangida e tendo que alterar
todo o planejamento de atividades para o periodo, Alvina afirmou ter sofrido danos extrapatrimoniais
decorrentes da mora do fornecedor de servico, que, ainda que regularmente notificado pelo condominio,
guedou-se inerte e nao apresentou qualquer justificativa que impedisse o cumprimento da obrigacao de forma
tempestiva. Diante da situacao apresentada, assinale a afirmativa correta.

A. Existe relacdo de consumo apenas entre o condominio e o fornecedor de servico, ndo tendo Alvina
legitimidade para ingressar com acao indenizatodria, por estar excluida da cadeia da relagdao consumerista.

B. Inexiste relagdo consumerista na hipotese, e sim re.lagéo.conjcrgatual regida pelo Codigo Civil, tendo a multa
contratual pelo atraso na execu¢do do servi¢o cunho indenizatorio, que deve servir a todos os condéminos e
nao a Alvina, individualmente.

C. Existe relagdo de consumo, mas ndo cabe acdo individual, e sim a perpetrada por todos os condéminos, em
litisconsorcio, tendo como objeto apenas a cobranca de multa contratual e indenizacao coletiva.

D. Existe relagdo de consumo entre a condémina e o fornecedor, com base da teoria finalista, podendo Alvina
ingressar individualmente com a a¢do indenizatdria, ja que é destinataria final e quem sofreu os danos
narrados.



2016
XIX EXAME DE ORDEM UNIFICADO

Amadeu, aposentado, aderiu ao plano de saude coletivo ofertado pelo sindicato ao qual esteve vinculado por for¢ca de sua atividade
laborativa por mais de 30 anos. Ao completar 60 anos, o valor da mensalidade sofreu aumento significativo (cerca de 400%), o que foi
guestionado por Amadeu, a quem os funcionarios do sindicato explicaram que o aumento decorreu da mudanca de faixa etaria do
aposentado. A respeito do tema, assinale a afirmativa correta.

A) O aumento do preco é abusivo e a norma consumerista deve ser aplicada ao caso, mesmo em se tratando de plano de saude
coletivo e, principalmente, que envolva interessado com amparo legal no Estatuto do Idoso.

B) O aumento do preco é legitimo, tendo em vista que o idoso faz maior uso dos servigcos cobertos e o equilibrio contratual exige que
ndao haja onerosidade excessiva para qualquer das partes, nao se aplicando o CDC a hipdtese, por se tratar de contrato de plano de
saude coletivo envolvendo pessoas idosas.

C) O aumento do valor da mensalidade é legitimo, uma vez que a majoracao de preco é natural e periodicamente aplicada aos
contratos de trato continuado, motivo pelo qual o CDC autoriza que o critério faixa etaria sirva como parametro para os reajustes
econdmicos.

D) O aumento do preco é abusivo, mas o microssistema consumerista nao deve ser utilizado na hipdtese, sob pena de incorrer em
colisdo de normas, uma vez que o Estatuto do Idoso estabelece a disciplina aplicavel as relagdes juridicas que envolvam pessoa idosa.



Clausulas abusivas CDC:

Art. 51. S&o nulas de pleno direito, entre outras, as
clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servicos que:

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a
vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a
que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacoes fundamentais inerentes
a natureza do contrato, de tal modo a ameacar seu objeto
ou equilibrio contratual;

[l - se mostra excessivamente onerosa para O
consumidor, considerando-se a natureza e conteudo do
contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso.

_ . 82° Anulidade de uma clausula contratual abusiva
n&o invalida o contrato, exceto quando de sua auséncia,
apesar dos esforcos de integracdo, decorrer 0Onus
excessivo a qualquer das partes.

Estatuto do Idoso - Lei 10.741/2003

Art. 15.

§ 32 E vedada a discriminag&o do idoso nos planos de
aau_ge ela cobranca de valores diferenciados em razao
a idade.



Tema: Direitos Basicos do
Consumidor



Direitos basicos

Art. 62 S3o direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade
nas contratagdes;

Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a ,orotegép contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e
cldusulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servigos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos orgdos judiciarios e administrativos com vistas a preven¢do ou reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecao Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdao do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacao ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (Vetado);
X - a adequada e eficaz prestagao dos servicos publicos em geral.

Paragrafo unico. A informagdo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o
disposto em regulamento.
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Antbnio é deficiente visual e precisa do auxilio de amigos ou familiares para compreender diversas questdes da vida
cotidiana, como as contas de despesas da casa e outras questdes de rotina. Pensando nessa dificuldade, Antonio
procura vocé, como advogado(a), para orienta-lo a respeito dos direitos dos deficientes visuais nas relacdes de
consumo. Nesse sentido, assinale a afirmativa correta.

A) O consumidor podera solicitar as fornecedoras de servicos, em razao de sua deficiéncia visual, o envio das faturas
das contas detalhadas em Braille.

B) As informacdes sobre os riscos que o produto apresenta, por sua propria natureza, devem ser prestadas em
formatos acessiveis somente as pessoas que apresentem deficiéncia visual.

C) A impossibilidade operacional impede que a informacao de servicos seja ofertada em formatos acessiveis,
considerando a diversidade de deficiéncias, o que justifica a dispensa de tal obrigatoriedade por expressa
determinacao legal.

D) O consumidor poderda solicitar as faturas em Braille, mas bastarad ser indicado o preco, dispensando-se outras
informacdes, por expressa disposicao legal.



CDC

Art. 6

lll - a informacao adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com
especificagao correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;

Paragrafo unico. A informacao de que trata
o inciso Ill do caput deste artigo deve ser
acessivel a pessoa com deficiéncia,
observado o disposto em regulamento.

Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - LEI N®
13.146, DE 6 DE JULHO DE 2015. -

Art. 62. E assegurado a pessoa com
deficiéncia, mediante solicitacao, o
recebimento de contas, boletos, recibos,
extratos e cobrancas de tributos em
formato acessivel.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.146-2015?OpenDocument

Tema: Da Qualidade de Produtos e Servicos, da
Prevencao e da Reparacao dos Danos



Responsabilidade do Fornecedor

Defeito
* "Fato ou defeito — ha outras decorréncias, * “No vicio, o problema fica adstrito aos limites
como é o caso de outros danos materiais, de do bem de consumo, sem outras
danos morais e dos danos estéticos (prejuizos repercussoes (prejuizos intrinsecos)” Tartuce
extrinsecos)”. Tartuce
) * CDC=art. 18ao 25

e CDC—art.12ao art. 17

* Defeito do produto e defeito do servico

 Vicio do produto e vicio do servico

Diferenca entre defeito e vicio 15



2020
XXXI Exame de Ordem

Adriano, por meio de um site especializado, efetuou reserva de hotel para estada com sua familia em praia caribenha. A
reserva foi imediatamente confirmada pelo site, um més antes das suas férias, quando fariam a viagem. Ocorre que, dez dias
antes do embarque, o site especializado comunicou a Adriano que o hotel havia informado o cancelamento da contratacao
por erro no parcelamento com o cartao de crédito. Adriano, entdo, buscou nova compra do servico, mas os valores estavam
cerca de 30% mais caros do que na contratacao inicial, com o qual anuiu por ndao ser mais possivel alterar a data de suas
férias. Ao retornar de viagem, Adriano procurou vocé, como advogado(a), a fim de saber se seria possivel a restituicao dessa
diferenca de valores.

Neste caso, é correto afirmar que o ressarcimento da diferenga arcada pelo consumidor
A) podera ser buscado em face exclusivamente do hotel, fornecedor que cancelou a contratacao.

B) podera ser buscado em face do site de viagens e do hotel, que respondem solidariamente, por comporem a cadeia de
fornecimento do servico.

C) ndo podera ser revisto, porque o consumidor tinha o dever de confirmar a compra em sua fatura de cartao de crédito.

D) podera ser revisto, sendo a responsabilidade exclusiva do site de viagens, com base na teoria da aparéncia, respondendo
o hotel apenas subsidiariamente.



Solidariedade:

Responsabilidade pelo vicio do produto.

Ha solidariedade entre fabricante e
comerciante.

Responsabilidade pelo fato do produto ou
defeito.

N3ao ha solidariedade entre fabricante e
comerciante.

Presente uma reponsabilidade direta ou
imediata do fabricante e uma responsabilidade
subsidiaria ou mediata do comerciante.

DIVERGENCIA
DOUTRINARIA

Responsabilidade civil pelo vicio do servigo.

Ha solidariedade entre todos os envolvidos na
prestacao.

Responsabilidade civil pelo fato do servigo.

Ha solidariedade entre todos os envolvidos na

prestacao.

Quadro da obra de Flavio Tartuce
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XXX EXAME DE ORDEM

Durante periodo de intenso calor, o Condominio do Edificio X, por seu representante, adquiriu, junto a sociedade empresaria
Equipamentos Aquaticos, pecas plasticas recreativas proprias para uso em piscinas, produzidas com material atéxico. Na primeira
semana de uso, os produtos soltaram gradualmente sua tinta na vestimenta dos usuarios, o que gerou apenas problema estético, na
medida em que a pigmentacao era atdxica e podia ser removida facilmente das roupas dos usudrios por meio de uso de sabdo. O
Condominio do Edificio X, por seu representante, procurou vocé, como advogado(a), buscando orientacdo para receber de volta o
valor pago e ser indenizado pelos danos morais suportados. Nesse caso, cuida-se de

A) fato do produto, sendo excluida a responsabilidade civil da sociedade empresaria, respondendo pelo evento o fabricante das
pecas; nao cabe indenizagdao por danos extrapatrimoniais, por ser o Condominio pessoa juridica, que nao sofre essa modalidade de
dano.

B) inaplicabilidade do CDC, haja vista a natureza da relagao juridica estabelecida entre o Condominio e a sociedade empresaria,
cabendo a responsabilizacao civil com base nas regras gerais de Direito Civil, e incabivel pleitear indenizacdao por danos morais, por
ter o Condominio a qualidade de pessoa juridica.

C) aplicabilidade do CDC somente por meio de medida de defesa coletiva dos condominos, cuja legitimidade serd exercida pelo
Condominio, na defesa dos interesses a titulo coletivo.

D) vicio do produto, sendo solidaria a responsabilidade da sociedade empresaria e do fabricante das pecas; o Condominio do Edificio
X é parte legitima para ingressar individualmente com a medida judicial por ser consumidor, segundo a teoria finalista mitigada.
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XXVIIl EXAME DE ORDEM

Mara adquiriu, diretamente pelo site da fabricante, o creme depilatério Belle et Belle, da empresa Bela Cosméticos Ltda. Antes de
iniciar o uso, Mara leu atentamente o rétulo e as instrucdes, essas unicamente voltadas para a forma de aplicacao do produto. Assim
gue iniciou a aplicacdo, Mara sentiu queimacao na pele e removeu imediatamente o produto, mas, ainda assim, sofreu lesdes nos
locais de aplicagdao. A adquirente entrou em contato com a central de atendimento da fornecedora, que lhe explicou ter sido a reagao
alérgica provocada por uma caracteristica do organismo da consumidora, o que poderia acontecer pela prépria natureza quimica do
produto. Nao se dando por satisfeita, Mara procurou vocé, como advogado(a), a fim de saber se é possivel buscar a compensacao
pelos danos sofridos. Nesse caso de clara relagao de consumo, assinale a opgao que apresenta a orientagao a ser dada a Mara.

A) Podera ser afastada a responsabilidade civil da fabricante, se esta comprovar que o dano decorreu exclusivamente de reacao
alérgica da consumidora, fator caracteristico daquela destinataria final, nao havendo, assim, qualquer ilicito praticado pela ré.

B) Existe a hipdtese de culpa exclusiva da vitima, na medida em que o CDC descreve que os produtos ndo colocarao em risco a saude
e a seguranca do consumidor, excetuando aqueles de cuja natureza e fruicao sejam extraidas a previsibilidade e a possibilidade de
riscos perceptiveis pelo homem médio.

C) O fornecedor esta obrigado, necessariamente, a retira-lo de circulacdo, por estar presente defeito no produto, sob pena de pratica
de crime contra o consumidor.

D) Cuida-se da hipdtese de violacdao ao dever de oferecer informacgdes claras ao consumidor, na medida em que a periculosidade do
uso de produto quimico, quando composto por substancias com potenciais alergénicos, deve ser apresentada em destaque ao
consumidor.



Art. 12 § 3° O fabricante, o construtor, o produtor ou importador sé
nao sera responsabilizado quando provar:

| - gue nao colocou o produto no mercado;

Il - que, embora haja colocado o produto no mercado, o defeito

inexiste;
lIl - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 9° O fornecedor de produtos e servicos potencialmente
Nocivos ou perigosos a saude ou seguranca deverd informar, de
maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adocao de outras medidas cabiveis
em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor nao podera colocar no mercado de consumo
produto ou servigco que sabe ou deveria saber apresentar alto grau
de nocividade ou periculosidade a saude ou seguranca.

§ 1° O fornecedor de produtos e servigos que, posteriormente a sua
introducdao no mercado de consumo, tiver conhecimento da
periculosidade que apresentem, devera comunicar o fato
imediatamente as autoridades competentes e aos consumidores,
mediante anuncios publicitarios.

Art. 9°
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Dora levou seu cavalo de raga para banho, escovacao e cuidados especificos nos cascos, a ser realizado pelos profissionais da Hipica X.
Algumas horas depois de o animal ter sido deixado no local, a fornecedora do servico entrou em contato com Dora para informar-lhe
gue, durante o tratamento, o cavalo apresentou sinais de doenca cardiaca. Ja era sabido por Dora que os equipamentos utilizados
poderiam causar estresse no animal. Foi chamado o médico veterinario da prdopria Hipica X, mas o cavalo faleceu no dia seguinte.
Dora, que conhecia a pré-existéncia da doenca do animal, ingressou com acao judicial em face da Hipica X pleiteando reparacao pelos
danos morais suportados, em decorréncia do ocorrido durante o tratamento de higiene. Nesse caso, a luz do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), é correto afirmar que a Hipica X

A) ndo podera ser responsabilizada se provar que a conduta no procedimento de higiene foi adequada, seguindo padrdes fixados
pelos drgaos competentes, e que a doenca do animal que o levou a dbito era pré-existente ao procedimento de higienizacao do
animal.

B) podera ser responsabilizada em razao de o evento deflagrador da identificacdo da doen¢a do animal ter ocorrido durante a sua
higienizacdo, ainda que se comprove ser pré-existente a doenca e que tenham sido seguidos os padrdes fixados por 6rgaos
competentes para o procedimento de higieniza¢ao, pois o nexo causal resta presumido na hipotese.

C) ndo podera ser responsabilizada somente se provar que prestou os primeiros socorros, pois a pre-existéncia da doenca nao inibiria
a responsabilidade civil objetiva dos fornecedores do servico; somente a conduta de chamar atendimento meédico foi capaz de
desconstruir o nexo causal entre o procedimento de higiene e o evento do 6bito.

D) podera ser responsabilizada em solidariedade com o profissional veterindrio, pois os servicos foram prestados por ambos os
fornecedores, em responsabilidade objetiva, mesmo que Dora comprove que o procedimento de higienizacdo do cavalo tenha
potencializado o evento que levou ao ébito do animal, ainda que seguidos os padrdes estipulados pelos drgaos competentes.



Defeito do Servico:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia_de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servigos,
bem como por informacoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

8 1° O servigo é defeituoso quando ndo fornece a segurancga que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideracao as circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

lll - a época em que foi fornecido.

8 2° O servico nao é considerado defeituoso pela adocao de novas téecnicas.
8 3° O fornecedor de servicos s6 nao sera responsabilizado guando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

|| - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 Tl° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada mediante a verificacdo de
culpa.
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XXV EXAME DE ORDEM

Eloa procurou o renomado Estudio Max para tratamento de restauracao dos fios do cabelo, que entendia muito danificados pelo uso
de quimicas capilares. A proposta do profissional empregado do estabelecimento foi a aplicagcao de determinado produto que
acabara de chegar ao mercado, da marca mundialmente conhecida Ops, que promovia uma amostragem inaugural do produto em
guestdao no proprio Estudio Max. Eloa ficou satisfeita com o resultado da aplicacao pelo profissional no estabelecimento, mas, nos
dias que se seguiram, observou a queda e a quebra de muitos fios de cabelo, o que foi aumentando progressivamente. Retornando
ao Estudio, o funcionario que a havia atendido informou-lhe que poderia ter ocorrido reacdao quimica com outro produto utilizado por
Elod anteriormente ao tratamento, levando aos efeitos descritos pela consumidora, embora o produto da marca Ops ndao apontasse
contraindica¢des. Elod procurou vocé como advogado(a), narrando essa situacao. Neste caso, assinale a opcao que apresenta sua
orientacgao.

A) H3a evidente fato do servico executado pelo profissional, cabendo ao Estidio Max e ao fabricante do produto da marca Ops, em
responsabilidade solidaria, responderem pelos danos suportados pela consumidora.

B) Ha evidente fato do produto; por esse motivo, a acao judicial podera ser proposta apenas em face da fabricante do produto da
marca Ops, nao havendo responsabilidade solidaria do comerciante Estudio Max.

C) Ha evidente fato do servico, o que vincula a responsabilidade civil subjetiva exclusiva do profissional que sugeriu e aplicou o
produto, com base na teoria do risco da atividade, excluindo-se a responsabilidade do Estudio Max.

D) Ha evidente vicio do produto, sendo a responsabilidade objetiva decorrente do acidente de consumo atribuida ao fabricante do
produto da marca Ops e, em cardter subsidiario, ao Estudio Max e ao profissional, e nao do profissional que aplicou o produto.



2017
XXIV EXAME DE ORDEM UNIFICADO

Os arquitetos Everton e Joana adquiriram pacote de viagens para passar a lua de mel na Europa, primeira viagem internacional do
casal. Ocorre que o trajeto do voo previa conexao em um pais que exigia visto de transito, tendo havido impedimento do embarque
dos noivos, ainda no Brasil, por ndo terem o visto exigido. O casal questionou a agéncia de turismo por ndo ter dado qualquer
explicacdo prévia nesse sentido, e a fornecedora informou que nao se responsabilizava pela informacao de necessidade de visto para
a realizacao da viagem. Diante do caso apresentado, assinale a afirmativa correta.

A) Cabe acao de reparacao por danos extrapatrimoniais, em razdo da insuficiéncia de informacao clara e precisa, que deveria ter sido
prestada pela agéncia de turismo, no tocante a necessidade de visto de transito para a conexao internacional prevista no trajeto.

B) Ndo houve danos materiais a serem ressarcidos, ja que os consumidores sequer embarcaram, situacdo muito diferente de terem
de retornar, as proprias expensas, diretamente do pais de conexao, interrompendo a viagem durante o percurso.

C) Nao ocorreram danos extrapatrimoniais por se tratar de pessoas que tinham capacidade de leitura e compreensao do contrato,
sendo culpa exclusiva das prdprias vitimas a interrup¢cao da viagem por desconhecerem a necessidade de visto de transito para
realizarem a conexao internacional.

D) Houve culpa exclusiva da empresa aérea que emitiu os bilhetes de viagem, ndo podendo a agéncia de viagem ser culpabilizada, por
ser o comerciante responsavel subsidiariamente e nao responder diretamente pelo fato do servico.



2017
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Osvaldo adquiriu um veiculo zero quildmetro e, ao chegar a casa, verificou que, no painel do veiculo, foi acionada a indicagao de
problema no nivel de o6leo. Ao abrir o cap0d, constatou sujeira de 6leo em toda a area. Osvaldo voltou imediatamente a
concessionaria, que realizou uma rigorosa avaliacao do veiculo e constatou que havia uma rachadura na estrutura do motor, que, por
isso, deveria ser trocado. Oswaldo solicitou um novo veiculo, aduzindo que optou pela aquisicao de um zero quilometro por buscar
um carro que tivesse toda a sua estrutura “de fabrica”. A concessionaria se negou a efetuar a troca ou devolver o dinheiro, alegando
gue isso nao descaracterizaria o veiculo como novo e que o custo financeiro de faturamento e outras medidas administrativas eram
altas, nao justificando, por aquele motivo, o desfazimento do negdcio. No mesmo dia, Osvaldo procura vocé, como advogado, para
orienta-lo. Assinale a opcao que apresenta a orientacao dada.

A) Cuida-se de vicio do produto, e a concessiondria dispde de até trinta dias para providenciar o reparo, fase que, ordinariamente,
deve preceder o direito do consumidor de pleitear a troca do veiculo.

B) Trata-se de fato do produto, e o consumidor sempre pode exigir a imediata restituicdao da quantia paga, sem prejuizo de pleitear
perdas e danos em juizo.

C) Ha evidente vicio do produto, sendo subsidiaria a responsabilidade da concessionaria, devendo o consumidor ajuizar a acao de
indenizagdao por danos materiais em face do fabricante.

D) Trata-se de fato do produto, e o consumidor ndao tem interesse de agir, pois estd no curso do prazo para o fornecedor sanar o
defeito.



Vicio do produto:

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou néo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que 0s
tornem improprios ou Inadequados ao consumo a gue se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
a Indicacoes constantes do recipiente, da_ embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas. as variacoes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicao das partes viciadas.

8§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma especie, em perfeitas
condicoOes de uso;

Il - a restituicao imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

lll - 0 abatimento proporcional do preco.
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Antbnio desenvolve ha mais de 40 anos atividade de comércio no ramo de hortifriti. Seus clientes chegam cedo para adquirir
verduras frescas entregues pelos produtores rurais da regidao. Anténio também vende no varejo, com pesagem na hora, graos
e cereais adquiridos em sacas de 30 quilos, de uma marca muito conhecida e respeitada no mercado. Determinado dia, a
cliente Maria desconfiou da pesagem e fez a conferéncia na sua balanga caseira, que apontou suposta divergéncia de peso.
Procedeu com a imediata denuncia junto ao Orgdo Oficial de Fiscaliza¢do, que confirmou que o instrumento de medicdo do
comerciante estava com problemas de calibragem e que nao estava aferido segundo padrdes oficiais, gerando prejuizo aos
consumidores. A cliente denunciante buscou ser ressarcida pelo vicio de quantidade dos produtos. Com base na hipdtese
sugerida, assinale a afirmativa correta.

A) Trata-se de responsabilidade civil solidaria, podendo Maria acionar tanto o comerciante quanto os produtores.

B) Trata-se de responsabilidade civil subsididria, pois o comerciante sé responde se os demais fornecedores nao forem
identificados.

C) Trata-se de responsabilidade civil exclusiva do comerciante, na qualidade de fornecedor imediato.

D) Trata-se de responsabilidade civil objetiva, motivo pelo qual inexistem excludentes de responsabilidade.



Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas_as variacoes decorrentes de sua natureza, seu
conteudo liquido for inferior as indicacoes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

|- 0 abatimento proporcional do preco;
Il - complementacéo do peso ou medida;

Il - a substituicao do produto por outro da mesma especie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no 8§ 4° do artigo anterior.

8§ 2° O fornecedor imediato serd responsavel quando fizer a pesagem ou a
medicao e o Instrumento utilizado nao estiver aterido sequndo 0S padroes oficials.
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Dulce, cinquenta e oito anos de idade, fumante ha trés décadas, foi diagnosticada como portadora de enfisema pulmonar. Trata-se de uma
doenca pulmonar obstrutiva cronica caracterizada pela dilatacdo excessiva dos alvéolos pulmonares, que causa a perda da capacidade
respiratdria e uma consequente oxigenacao insuficiente. Em razdao do avancado estagio da doenca, foi prescrito como essencial o tratamento
de suplementacao de oxigénio. Para tanto, Joana, filha de Dulce, adquiriu para sua mae um aparelho respiratério na loja Saude e Bem-Estar.
Porém, com uma semana de uso, o produto parou de funcionar. Joana procurou imediatamente a loja para substituicdao do aparelho,
oportunidade na qual foi informada pela gerente que deveria aguardar o prazo legal de trinta dias para conserto do produto pelo fabricante.
Com base no caso narrado, em relagdao ao Cédigo de Protecdao e Defesa do Consumidor, assinale a afirmativa correta.

A) Estd correta a orientacdo da vendedora. Joana devera aguardar o prazo legal de trinta dias para conserto e, caso nao seja sanado o vicio,
exigir a substituicao do produto, a devoluc¢ao do dinheiro corrigido monetariamente ou o abatimento proporcional do preco.

B) Joana ndo é consumidora destinataria final do produto, logo tem apenas direito ao conserto do produto durdvel no prazo de noventa dias,

mas nao a devolug¢do da quantia paga.

C) Joana nao precisa aguardar o prazo legal de trinta dias para conserto, pois tem direito de exigir a substituicao imediata do produto, em razao

de sua essencialidade.

D) Na impossibilidade de substituicdo do produto por outro da mesma espécie, Joana poderd optar por um modelo diverso, sem direito a
restituicao de eventual diferenca de preco, e, se este for de valor maior, ndo sera devida por Joana qualquer complementacao.



Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis respondem solidariamente pelos vicios de
qualidade ou quantidade que os tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou Ihes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a indicagcdes constantes do recipiente, da embalagem,
rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variagcdes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor
exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1°”I}Iéo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condicdes de uso;
Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
lIl - o abatimento proporcional do preco.

8§ 2° Poderédo as partes convencionar a redu%éo ou ampliacdo do prazo previsto no paragrafo anterior, ndo podendo ser
inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesao, a clausula de prazo devera ser
convencionada em separado, por meio de manifestacao expressa do consumidor.

8§ 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em razao da extenséo do
vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o
valor ou se tratar de produto essencial.




Tema: Praticas comerciais



2020
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O médico de Jodo indicou a necessidade de realizar a cirurgia de gastroplastia (baridtrica) como tratamento de
obesidade mérbida, com a finalidade de reduzir peso. Posteriormente, o profissional de saude explicou a necessidade
de realizar a cirurgia plastica pds-gastroplastia, visando a remocao de excesso epitelial gue comumente acomete os
pacientes nessas condi¢oes, impactando a qualidade de vida daquele que deixou de ser obeso moérbido. Nesse caso,
nos termos do Cadigo de Defesa do Consumidor e do entendimento do STJ, o plano de saude de Joao

A) tera que custear ambas as cirurgias, porque configuram tratamentos, sendo a cirurgia pldstica medida reparadora;
portanto, terapéutica.

B) tera que custear apenas a cirurgia de gastroplastia, e ndo a plastica, considerada estética e excluida da cobertura
dos planos de saude.

C) nao tera que custear as cirurgias, exceto mediante previsdao contratual expressa para esses tipos de procedimentos.

D) nao tera que custear qualquer das cirurgias até que passem a integrar o rol de procedimentos da ANS, competente
para a regulagao das coberturas contratuais.



RECURSO ESPECIAL N2 1.757.938 - DF (2018/0057485-6) RELATOR : MINISTRO RICARDO VILLAS BOAS CUEVA
RECORRENTE : SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE ADVOGADOS RECORRIDO : EMENTA RECURSO
ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. PACIENTE POS-CIRURGIA BARIATRICA. DOBRAS DE PELE. CIRURGIAS
PLASTICAS. NECESSIDADE. CARATER FUNCIONAL E REPARADOR. EVENTOS COBERTOS. FINALIDADE
EXCLUSIVAMENTE ESTETICA. AFASTAMENTO. RESTABELECIMENTO INTEGRAL DA SAUDE. DANOS MORAIS.
CONFIGURAGCAO. VALOR INDENIZATORIO. MANUTENGAO. RAZOABILIDADE. SUMULA N2 7/STJ.

1.[...]

2. As questOes controvertidas na presente via recursal sdo: a) se a operadora de plano de saude esta obrigada a
custear cirurgias plasticas pos-bariatrica (gastroplastiazj, consistentes na retirada de excesso de pele em algumas
regides do corpo humano (mamas, bracos, coxas e abdomen), b) se ocorreu dano moral indenizavel e c) se o
va%or arbitrado a titulo de compensacao por danos morais foi exagerado.

3. A obesidade mérbida é doenca cronica de cobertura obrigatdria nos planos de saude (art. 10, caput, da Lei n2
9.656/1998). Em regra, as operadoras autorizam tratamentos multidisciplinares ambulatoriais ou indicacdes
cirurgicas, a exemplo da cirurgia bariatrica (Resolucdo CFM n? 1.766/2005 e Resolucdo CFM n? 1.942/2010). Por
outro lado, a gastroplastia imdplica consequéncias anatomicas e morfologicas, como o acumulo de grande
qguantidade de pele flacida residual, formando avental no abdémen e em outras regidoes do corpo humano.

4. Estao excluidos da cobertura dos planos de saude os tratamentos com finalidade puramente estética (art. 10,
Il, da Lei n? 9.656/1998), quer dizer, de preocupacao exclusiva do paciente com o seu embelezamento fisico, a
exemplo daqueles que ndao visam a restauracao parcial ou total da funcao de 6rgao ou parte do corpo humano
lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita (art. 20, § 19, Il, da RN/ANS n2 428/2017).

5. Ha situacbes em que a cirurgia plastica ndo se limita a rejuvenescer ou a aperfeicoar a beleza corporal, mas se
destina primordialmente a reparar ou a reconstruir parte do organismo humano ou, ainda, prevenir males de
saude.



6. Nao basta a operadora do plano de assisténcia médica se limitar ao custeio da cirurgia bariatrica para suplantar a
obesidade madrbida, mas as resultantes dobras de pele ocasionadas pelo rapido emagrecimento também devem receber
atencao terapéutica, ja que podem provocar diversas complicacdes de saude, a exemplo da candidiase de repeticao,
infeccoes bacterianas devido as escoriacdes pelo atrito, odores e hérnias, nao qualificando, na hipdtese, a retirada do
I(:a’xces.zlo de tecido epitelial procedimento unicamente estético, ressaindo sobremaneira o seu carater funcional e reparador.
recedentes.

7. Apesar de a ANS ter apenas incluido a dermolipectomia no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude para o tratamento
dos males pos-cirurgia bariatrica, devem ser custeados todos os procedimentos cirurgicos de natureza reparadora, para
assim ocorrer a integralidade de acoes na recuperacdo do paciente, em obediéencia ao art. 35-F da Lei n? 9.656/1998.

8. Havendo indicacao médica para cirurgia plastica de carater reparador ou funcional em paciente pds-cirurgia baridtrica, ndo
cabe a operadora negar a cobertura sob o areumento de que o tratamento nao seria adequado, ou que nao teria previsao
contratual, visto que tal terapeutica e fundamental a recuperacao integral da saude do usuario outrora acometido de
obesidade morbida, inclusive com a diminuicao de outras complicacoes e comorbidades, nao se configurando simples
procedimento estético ou rejuvenescedor.

9. Em regra, a recusa indevida pela operadora de plano de saude de cobertura meédico-assistencial gera dano moral,
porquanto agrava o sofrimento psiquico do usuario, ja combalido pelas condi¢des precarias de saude, nao constituindo,
portanto, mero dissabor, insito as situacdes correntes de inadimplemento contratual.

10. Existem casos em que existe duvida juridica razoavel na interpretagdao de clausula contratual, ndo podendo ser reputada
ilegitima ou injusta, violadora de direitos imateriais, a conduta de operadora que optar pela restricdo de cobertura sem
ofender, em contrapartida, os deveres anexos do contrato, tal qual a boa-fé, o que afasta a pretensao de compensacao por
danos morais.

11. Na hipdtese, além de inexistir duvida juridica razoavel na interpretacao do contrato, a autora experimentou prejuizos com
o adiamento das cirurgias plasticas reparadoras diante da negativa da operadora do plano de assisténcia médica, sobretudo
por(}ue agravou o estado de sua saude mental, ja debilitada pela baixa autoestima gerada pelas alteracbes anatomicas e
morfologicas do corpo humano consequentes da cirurgia bariatrica, sendo de rigor o reconhecimento dos danos morais.
Razoabilidade do valor fixado pelas instancias ordinarias (RS 10.000,00 - dez mil reais), que ndo se encontra exagerado nem
infimo. Atendimento da razoabilidade e dos parametros jurisprudenciais. Incidéncia da Sumula n2 7/STJ. 12. Recurso especial
ndo provido. (julgado em 05/02/2019)
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Heitor foi surpreendido pelo recebimento de informacdo de anotacao de seu nome no cadastro restritivo de crédito, em decorréncia
de suposta contratacao de servicos de telefonia e Internet. Heitor nao havia celebrado tal contrato, sendo o mesmo fruto de fraude, e
busca orientacdo a respeito de como proceder para rescindir o contrato, cancelar o débito e ter seu nome fora do cadastro negativo,
bem como o recebimento de reparacao por danos extrapatrimoniais, ja que nunca havia tido o seu nome inscrito em tal cadastro.
Com base na hipdtese apresentada, na qualidade de advogado(a) de Heitor, assinale a op¢ao que apresenta o procedimento a ser
adotado.

A) Cabe o pedido de cancelamento do servico, declaracdo de inexisténcia da divida e exclusao da anotacao indevida, inexistindo
qgualquer dever de reparagao, ja que a operadora nao foi atribuido defeito ou falha do servigo digital, que seria a motiva¢ao para tal
pleito.

B) Trata-se de cobranca devida pelo servico prestado, restando a Heitor pagar imediatamente e, somente assim, excluir a anotagao de
seu nome em cadastro negativo, e, entao, ingressar com a medida judicial, comprovando que n3ao procedeu com a contratacao e
buscando a rescisao do contrato irregular com devolugcao em dobro do valor pago.

C) Heitor ndo pode ser considerado consumidor em razao da auséncia de vinculacdao contratual veridica e valida que consagre a
relacdo consumerista, afastando-se os elementos principiologicos e fazendo surgir a responsabilidade civil subjetiva da operadora de
telefonia e Internet.

D) Heitor é consumidor por equiparacdo, aplicando-se a teoria do risco da atividade e devendo a operadora suportar os riscos do
contrato fruto de fraude, caso ndao consiga comprovar a regularidade da contratacdao e a consequente reparacdao pelos danos
extrapatrimoniais in re ipsa, além da declaracdo de inexisténcia da divida e da exclusao da anotacao indevida.



 Sumula 479 -

As Instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operacdes bancarias.
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Jodo da Silva, idoso, ingressou com acao judicial para revisao de valores de reajuste do plano de saude, contratado na modalidade
individual. Alega que houve alteracao do valor em decorréncia da mudanca de faixa etaria, o que entende abusivo. Ao entrar em
contato com a fornecedora, foi informado que o reajuste atendeu ao disposto pela agéncia reguladora, que é um drgao
governamental, e que o reajuste seria adequado. Sobre o reajuste da mensalidade do plano de saude de Jodo, de acordo com
entendimento do STJ firmado em Tema de Recurso Repetitivo, bem como a luz do Cédigo do Consumidor, assinale a afirmativa
correta.

A) Somente seria possivel se o plano fosse coletivo, mesmo que isso ndo estivesse previsto em contrato, mas se encontrasse em
acordo com percentual que ndo seja desarrazoado ou aleatdrio, portanto, nao sendo abusivo.

B) Poderia ser alterado por se tratar de plano individual, mesmo que em razdo da faixa etdria, desde que previsto em contrato,
observasse as normas dos 6rgaos governamentais reguladores e o percentual nao fosse desarrazoado, o que tornaria a pratica
abusiva.

C) E possivel o reajuste, ainda que em razdo da faixa etaria, sendo coletivo ou individual, mesmo que ndo previsto em contrato e em
percentual que ndo onere excessivamente o consumidor ou discrimine o idoso.

D) Nao poderia ter sido realizado em razao de mudanca de faixa etaria, mesmo se tratando de plano individual, sendo correto o
reajuste apenas com base na inflacao, nao havendo interferéncia do 6rgao governamental regulador nesse tema.



Tema/repetitivo 952 STJ

O reajuste de mensalidade de plano de saude individual
ou familiar fundado na mudanca de faixa etaria do
beneficiario € valido desde que (i) haja previsao
contratual, (ii) sejam observadas as normas expedidas
pelos orgaos governamentais reguladores e (iii) nao
sejam aplicados percentuais desarrazoados ou
aleatorios que, concretamente e sem base atuarial

idonea, onerem excessivamente o consumidor ou
discriminem o idoso.
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Dias atras, Elisa, portadora de doenca grave e sob risco imediato de morte, foi levada para atendimento na emergéncia do hospital X,
onde necessitou realizar exame de imagem e fazer uso de medicamentos. Ocorre que o seu plano de saude, contratado dois meses
antes, negou a cobertura de alguns desses farmacos e do exame de imagem, pelo fato de o plano de Elisa ainda estar no periodo de
caréncia, obrigando a consumidora a custear parcela dos medicamentos e o valor integral do exame de imagem. Nesse caso, a luz do
Cdodigo de Defesa do Consumidor (CDC) e da Lei n? 9.656/98, que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude,
assinale a afirmativa correta.

A) As cldusulas que limitam os direitos da consumidora sdo nulas de pleno direito, sendo qualquer periodo de caréncia imposto por
contrato de adesao reversivel pela via judiciaria, por caracterizar-se como clausula abusiva.

B) As cldusulas que limitam os direitos da consumidora, como a que fixou a caréncia do plano de saide em relacdo ao uso de
medicamentos e exame de D imagem, sao licitas, e devem ser observadas no caso de Elisa, em respeito ao equilibrio da relacao
contratual.

C) As clausulas que preveem o periodo de caréncia estao previstas em norma especial que contradiz o disposto no CDC, uma vez que
ndao podem excetuar a protecao integral e presuncao de vulnerabilidade existente na relacao juridica de consumo.

D) O plano de saude deve cobrir integralmente o atendimento de Elisa, por se tratar de situacao de emergéncia e por, pelo tempo de
contratacao do plano, nao poder haver caréncia para esse tipo de atendimento, ainda que licitas as clausulas que limitem o direito da
consumidora.



Lei 9659/98 + CDC

Lei dos Planos de Saude

Art. 12.[...]

V - quando fixar periodos de caréncia:
a) prazo maximo de trezentos dias
para partos a termo;

b) prazo maximo de cento e oitenta
dias para os demais casos;

c) prazo maximo de vinte e quatro
horas para a cobertura dos casos de
urgéncia e emergéncia;

CDC: Art. 54. Contrato de adesdo é aquele
cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servicos, sem que o consumidor possa discutir
ou modificar substancialmente seu conteudo.

§ 1° A inser¢ao de clausula no formulario
nao desfigura a natureza de adesao do contrato.

§ 2° Nos contratos de adesao admite-se
clausula resolutéria, desde que a alternativa,
cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-
se o disposto no § 2° do artigo anterior.

§ 32 Os contratos de adesao escritos serao
redigidos em termos claros e com caracteres
ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte nao
sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar
sua compreensao pelo consumidor.

§ 4° As clausulas que implicarem limitacao
de direito do consumidor deverao ser redigidas
com destaque, permitindo sua imediata e facil
compreensao.
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Vera sofreu acidente doméstico e, sentindo fortes dores nas costas e reducdao da forca dos membros inferiores, procurou
atendimento médico-hospitalar. A equipe médica prescreveu uma analise neuroldgica que, a partir dos exames de imagem,
evidenciaram uma lesao na coluna. O plano de saude, entretanto, negou o procedimento e o material, aduzindo negativa de
cobertura, embora a moléstia estivesse prevista em contrato. Vera o(a) procura como advogado(a) a fim de saber se o plano de saude
poderia negar, sob a justificativa de falta de cobertura contratual, algo que os médicos informaram ser essencial para a diagnose
correta da extensao da lesdao da coluna. Neste caso, a luz da norma consumerista e do entendimento do STJ, assinale a afirmativa
correta.

A) O contrato de plano de saude nao é regido pelo Cédigo do Consumidor e sim, exclusivamente, pelas normas da Agéncia Nacional
de Saude, o que impede a interpretacao ampliativa, sob pena de comprometer a higidez econdmica dos planos de saude, respaldada
no principio da solidariedade.

B) O plano de saude pode se negar a cobrir o procedimento médico-hospitalar, desde que possibilite o reembolso de material
indicado pelos profissionais de medicina, ainda que imponha limitacao de valores e o reembolso se dé de forma parcial.

C) O contrato de plano de saude é regido pelo Cédigo do Consumidor e os planos de saude apenas podem estabelecer para quais
moléstias oferecerao cobertura, ndao lhes cabendo limitar o tipo de tratamento que sera prescrito, incumbéncia essa que pertence ao
profissional da medicina que assiste ao paciente.

D) O contrato de plano de saude é regido pelo Cddigo do Consumidor e, resguardados os direitos basicos do consumidor, os planos de
saude podem estabelecer para quais moléstias e para que tipo de tratamento oferecerdao cobertura, de acordo com a categoria de
cada nivel contratado, sem que isso viole o CDC.



Clausulas abusivas + ST

Art. 51. S3o nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliguem renuncia ou disposicao
de direitos. Nas rela¢gdes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a indenizacdo podera ser limitada, em situacoes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opc¢do de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos neste cddigo;
Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

IV - estabelecam obrigacGes consideradas iniguas, abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a
equidade;
V - (Vetado);

VI - estabelegam inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;

VIl - determinem a utilizagdo compulséria de arbitragem;

VIII - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo consumidor;

IX - deixem ao fornecedor a op¢ao de concluir ou nao o contrato, embora obrigando o consumidor;

X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacao do preco de maneira unilateral;

XI - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir os custos de cobranca de sua obrigacao, sem que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;
XIIl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o contelddo ou a qualidade do contrato, apds sua celebragao;

XIV - infrinjam ou possibilitem a violagdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protec¢ao ao consumidor;

XVI - possibilitem a renincia do direito de indenizacdo por benfeitorias necessarias.



Tema: Defesa do consumidor em
Juizo



2019
XXX EXAME DE ORDEM

O Ministério Publico ajuizou acdo coletiva em face de Vaquinha Laticinios, em funcdao do descumprimento de normas para o
transporte de alimentos lacteos. A sentenca condenou a ré ao pagamento de indenizacdo a ser revertida em favor de um fundo
especifico, bem como a indenizar os consumidores genericamente considerados, além de determinar a publicacdo da parte
dispositiva da sentenca em jornais de grande circulacado, a fim de que os consumidores tomassem ciéncia do ato judicial. Jodo, leitor
de um dos jornais, procurou vocé como advogado(a) para saber de seus direitos, uma vez que era consumidor daqueles produtos.
Nesse caso, a luz do Codigo do Consumidor, trata-se de hipdtese

A) de interesse difuso; por esse motivo, as indenizacdes pelos prejuizos individuais de Jodo perderao preferéncia no concurso de
crédito frente as condenagdes decorrentes das agdes civis publicas derivadas do mesmo evento danoso.

B) de interesses individuais homogéneos; nesses casos, tem-se, por inviavel, a liquidagao e execuc¢ao individual, devendo Joao
aguardar que o Ministério Publico, autor da acdo, receba a verba indenizatéria genérica para, entao, habilitar-se como interessado
junto ao referido orgao.

C) de interesses coletivos; em razao disso, Jodo poderd liquidar e executar a sentenca individualmente, mas o mesmo direito nao
poderia ser exercido por seus sucessores, sendo invidavel a sucessao processual na hipotese.

D) de interesses individuais homogéneos; Jodo pode, em legitimidade originaria ou por seus sucessores, por meio de processo de
liguidacao, provar a existéncia do seu dano pessoal e do nexo causal, a fim de quantifica-lo e promover a execucao.



CDC

e Art. 97. A liquidacao e a
execucao de sentenca
poderao ser promovidas
pela vitima e seus
sucessores, assim como
pelos legitimados de que
trata o art. 82.

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das
vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo
coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
codigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam
titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
cadigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular
grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte
contraria por uma relacao juridica base;

lIl - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum.




2018
XXVII EXAME DE ORDEM

O posto de gasolina X foi demandado pelo Ministério Publico devido a venda de dleo diesel com adulteracbes em sua
formula, em desacordo com as especificacdes da Agéncia Nacional de Petréleo (ANP). Trata-se de relagcdao de consumo
e de dano coletivo, que gerou sentenca condenatdria. Vocé foi procurado(a), como advogado(a), por um consumidor
gue adquiriu 6leo diesel adulterado no posto de gasolina X, para orienta-lo. Assinale a opcdao que contém a correta
orientacao a ser prestada ao cliente.

A) Cuida-se de interesse individual homogéneo, bastando que, diante da sentenca condenatéria genérica, o
consumidor liquide e execute individualmente, ou, ainda, habilite-se em execucao coletiva, para definir o quantum
debeatur.

B) Deverd o consumidor se habilitar no processo de conhecimento nessa qualidade, sendo esse requisito
indispensavel para fazer jus ao recebimento de indenizac¢ao, de carater condenatdria a decisao judicial.

C) Cuida-se de interesse difuso, afastando a possibilidade de o consumidor ter atuado como litisconsorte e sendo
permitida apenas a execucao coletiva.

D) Deverdao os consumidores individuais ingressar com medidas autonomas, distribuidas por conexao a acao civil
publica originaria, na medida em gque o montante indenizatdrio da sentenca condenatdria da acao coletiva sera
integralmente revertido em favor do Fundo de Reconstituicao de Bens Lesados.



CDC

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenacao sera generica, fixando
a responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 97. A liquidacdo e a execucao de sentenca poderdo ser promovidas pela
vitima e seus sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.

Art. 98. A execucao podera ser coletiva, sendo promovida pelos legitimados de que
trata o art. 82, abrangendo as vitimas cujas indenizacdes ja tiveram sido fixadas

em sentenca de liquidacdo, sem prejuizo do ajuizamento de outras
execucoes.

§ 1° A _execucao coletiva far-se-4 com base em certiddo das sentencas de
liguidacao, da qual devera constar a ocorréncia ou nao do transito em julgado.

§ 2° E competente para a execugao o juizo:
| - da Iicauidagéo da sentenca ou da acao condenatoria, no caso de execucao

Individua
Il - da ac&o condenatoria, quando coletiva a execucao.



2018
XXVI EXAME DE ORDEM

A Construtora X instalou um estande de vendas em um shopping center da cidade, apresentando folder de
empreendimento imobiliario de dez edificios residenciais com area comum que incluia churrasqueira, espaco
gourmet, salao de festas, parquinho infantil, academia e piscina. A proposta fez tanto sucesso que, em apenas um
més, foram firmados contratos de compra e venda da integralidade das unidades. A Construtora X somente realizou a
entrega dois anos apds o prazo originario de entrega dos imdveis e sem pagamento de qualquer verba pela mora,
visto que o contrato previa exclusao de clausula penal, e também deixou de entregar a area comum de lazer que
constava do folder. Nesse caso, a luz do Cddigo de Defesa do Consumidor, cabe

A) acado individual ou coletiva, em razao da propaganda enganosa evidenciada pela auséncia da entrega da parte
comum indicada no folder de venda.

B) acdo individual ou coletiva, em busca de ressarcimento decorrente da demora na entrega; contudo, nao se
configura, na hipotese, propaganda enganosa, mas apenas inadimplemento contratual, sendo viavel a exclusao da
clausula penal.

C) acao coletiva, somente, haja vista que cada adquirente, individualmente, ndo possui interesse processual
decorrente da propaganda enganosa.

D) agao individual ou coletiva, a fim de buscar tutela declaratéria de nulidade do contrato, invalido de pleno direito
por conter clausula abusiva que fixou impedimento de qualquer clausula penal.



CDC

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa
ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de
informacdo ou comunicagao de carater
publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou,
por qualquer outro modo, mesmo por omissao,
capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e
quaisquer outros dados sobre produtos e
Sservigos.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade
discriminatéria de quaI0|uer natureza, a que
incite a violéncia, explore o medo ou a
supersticdo, se aproveite da deficiéncia de
julgamento e experiéncia da crianga,
desrespeita valores ambientais, ou que seja
capaz de induzir o consumidor a se comportar
de forma prejudicial ou perigosa a sua saude ou
seguranca.

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser exercida
em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida
guando se tratar de:

Il - interesses ou direitos coletivos, assim
entendidos, para efeitos deste codigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que
seja titular grupo, categoria ou classe de
pessoas ligadas entre si ou com a parte
contraria por uma relacao juridica base;




A sociedade empresaria Sucesso veiculou propaganda enganosa acerca de um determinado produto, com
especificacOes distintas daquelas indicadas no material publicitario. Aproximadamente 500.000 consumidores,
dentre os quais alguns hipossuficientes, compraram o produto. Diante disso, a Associacdao de Defesa do
Consumidor, constituida ha 10 anos, cogitou a possibilidade de ajuizar acao civil publica, com base na Lei n2

7.347/85, para obter indenizacdo para tais consumidores. Diante dessas informacdes, assinale a afirmativa
correta.

A) O Ministério Publico é parte ilegitima para a propositura da acao civil publica.
B) A Associacdo de Defesa do Consumidor pode propor a acao civil publica.
C) Qualquer consumidor lesado pode propor a ac¢ao civil publica.

D) A propositura da acao civil publica pela Defensoria dispensa a participacdo do Ministério Publico no
processo.



CDC + Lei Acao Civil
Publica

Art. 52 Tém legitimidade para propor a acao
principal e a acao cautelar:

| - o Ministério Publico;
Il - a Defensoria Publica;

Il - a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios;

IV - a autarquia, empresa publica, fundagao ou
sociedade de economia mista;

V - a associagdo que, concomitantemente: a)
esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano nos
termos da lei civil;

b) inclua, entre suas finalidades institucionais, a
protecao ao patrimbnio publico e social, ao
meio ambiente, ao consumidor, a ordem
econbémica, a livre concorréncia, aos direitos de
grupos_raciais, étnicos ou religiosos ou ao
patrimonio artistico, estético, historico, turistico
e paisagistico.

§ 12 O Ministério Publico, se nao intervier no

processo como parte, atuara obrigatoriamente

como fiscal da lel.

CDC - Art. 82. Para os fins do art. 81,
paragrafo unico, Sao legitimados
concorrentemente:

| - o Ministério Publico,

Il - a Uniao, os Estados, os Municipios e o
Distrito Federal;

lll - as entidades e 6rgaos da Administracao
Publica, direta ou indireta, ainda que sem
personalidade juridica, especificamente
destinados a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este codigo;

IV - as associacoes legalmente constituidas ha
elo menos um ano e que incluam entre seus
Pins institucionais a defesa dos interesses e
direitos protegidos por este codigo,
dispensada a autorizacao assemblear.



